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SANAL EKIP CALISMASI VE TAKIM ROLLERI: Anket Analizleri

Gegtigimiz 10 yil icerisinde bircok kurum is yerlerinin cografi konumundan bagimsiz olarak, sanal ekip
calismasinin avantajlarindan yararlanmaya baslad.

2020 yiliigerisinde hem is hem de sosyal hayatimizda bircok sey degisime ugradi. Cok sayida kurulus, kiresel
COVID-19 salginindan dolayl daha ¢nceden olusturulmus stratejik planlari olmadan hizli bir sekilde uzaktan
calismaya gecti. Bu ani gergeklesen degisiklik bircok kurulusta cok hizli gerceklestigi icin, uzaktan calismanin

sonuglari tam olarak anlasiimadi.

Uzaktan calisma, is maliyetlerini disUrUr, calisanlarin is-yasam dengesini daha iyi ydnetmesine olanak
tanir ve cesitliligi gelistirerek takima daha genis bir bakis acisi saglar ve Uretkenligi artirir. Bununla birlikte,
sanal calismanin ¢ok fazla izole bir sekilde ¢alisma riski, ise kendini verememe, gézden kacan isler ve teknoloji

hatalari gibi bircok dezavantajlari da vardir.

Bircok Ulkede gerceklesen kisitlamalar gbz 6nine alindiginda uzaktan calisan ¢ogu calisan, aileden ve
diger sorumluluklardan kaynaklanan dikkat daginikhigi icerisinde, evlerinden calisiyor. Sanal ortamda
calismak bizlere cok farkl bir tablo gosterebilir.

Belbin’de, “uzaklasmanin” yani uzaktan galisma sartlarinin, katilim, tretkenlik ve yonetim dahil olmak
Uzere tUm galisma alanlarini nasil etkiledigini daha fazla 6grenmek istedik.

Uzaktan calismada ekiplerin avantajlarina ve dezavantajlarina odaklanarak daha iyi bir anlayis kazandirmak
icin Takim Rollerinin uzaktan calisma iliskilerini inceledik ve hangi takim roliinin uzaktan calismaya daha
uyumlu oldugunu belirlemek istedik.

2020 yihinin sonunda 142 kisiyle bir anket ¢alismasi yaptik. Bunlardan bazilari son 6 aydir uzaktan
calismayi slrdlyordu. Bazilari ise ya isyerinde calisiyordu ya da her ikisini bir arada gotlriyordu.

e Bugrup (hem uzaktan galismayi hem de is yerinden ¢alismayi deneyimlemis olanlar) bundan boyle

birlesik grup olarak adlandirilacaktir.




Elde ettigimiz sonuclari incelersek;

Ise Baglihk

Ise gidip gelmeye devam eden kisiler baglilik konusunda bir degisim yasamadiklarini belirttiler.
Birlestirilmis gruba bakildiginda yarisi baglilik seviyesinin degismedigini sdylerken %42’si ise isyerinde
cahsirken daha mesgul olduklarini belirtti.

Birlesik Gruplar icin Baglhk diizeyi
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Her iki durumda da s yerinde daha fazla Uzaktan daha fazla Fark yok
baghyim baghyim baghyim

Kaynak: Birlesik Grup

Yalnizca %8'i uzaktan calisirken ¢ok daha yogun oldugunu belirtti. Ancak 6 aydir uzaktan galisan gruba
mesguliyet soruldugunda biraz farkli bir tablo ortaya ¢ikti. Bazilari cok mesgul oldugunu bazilari ise
mesguliyetlerinin olmadigini belirtti.

Uzaktan Calisanlar icin Baglilik
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bagh derecede yok- Bagh az bagli derecede yok-
bagh dahaaz baghhk yok
bagli

Kaynak: Uzaktan Calisanlar



Bu sonuglari Belbin Takim Rollerine uyarlayacak olursak, Giriskenler diger takim rollerine gore daha az
yogunlukta goriltyor. Orkestra Sefleri’nin ise diger meslektaslarina gore daha mesgul oldugu goértlmustir.
Giriskenlerin daha az mesgul hissetmelerini tahmin etmek ¢ok zor olmayabilir. Yeni insanlarla tanismaktan
hoslanan ve dis kaynaklari arastirmayi seven kisiler olarak bunlari uzaktan calisirken yapmalari oldukga zor
olacaktir. Ancak Orkestra Seflerinin kendilerini daha fazla mesgul hissetmesi distindtigimizden daha farkl
bir duruma isaret edebilir. Bu durum onlarin diger ekip UGyelerinin katkilarini almak ve yeni stratejiler

Uretmeleri gerektiginden kaynaklanabilir.

Uretkenlik

isyerinde islerine devam eden kisilerin cogu tretkenlik seviyelerinin ayni kaldigini belirtti. Birlesik grup
olarak adlandirdigimiz grup Uretkenlik anlaminda her iki durumda da iyi sonuglar aldigini belirtti.
Gruptaki diger kisiler ise is yerinde daha Uretken galistiklarini uzaktan ¢alisma ortaminda bu konuda daha
zorlandiklarini belirttiler.

Ne kadar Uretkenim
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iki baglamda da tiretkenim is yerinde daha ¢ok Uzaktan galistigimda daha Uygulanabilir degil
( Hem is yeri hem uzaktan) Uretkenim Uretkenim

Kaynak: Birlestirilmis Grup



Uzaktan calisanlar icinse tablo biraz daha karisik bir hal almaktadir. Uzaktan calisanlarin ¢cogu,
Uretkenliklerinin arttigini veya ayni kaldigini belirtti.

Uzaktan calisanlar - Son alti aydir ne kadar Uretken oldunuz?
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Cok daha Fark edilir Biraz daha Ayni derecede  Biraz daha az Fark edilir Cok daha az
Uretken derecede Uretken liretken Uretken derecede az Uretken
Uretken Uretken

Kaynak: Sadece Uzaktan Calisanlar

Takim Roll agisindan dusinuldiginde, en yiksek Uretkenlik seviyelerini bildirenler, Uygulamacilar ve
Mikemmelliyetgilerdir. Bu iki takim rolline sahip kisiler yaklasik %47 oraninda verimlilik belirttiler. Bu takim

rolleri gérev odakli roller olmalarindan 6trG verimlilik artiglarinda bu oranin gorilmesi normaldir.

Bu rollerin devaminda ise Uzmanlar gelmektedir. Tek basina ¢alisma konusunda oldukca basarilidirlar. Uzakta
calisirken Uretkenligi disen takim roller ise Girigkenler, Mucit ve Analitiklerdir. Pandemiden 6tiri odak
noktamiz uygulanabilir nitelikte yenilikci ve farkh bakis acilari ygelistirmekten ziyade var olan isleri
korumaya yoneldigi icin bir projenin baslangic asamasinda calisan kisiler icin Gretkenlik daha zor bir hal
almistir.



Toplantilar

Calismalarina isyerinde devam eden kisiler toplantilar hakkinda genel bir yargi belirtmemislerdir. Birlesik olarak
adlandirdigimiz grubun yarisi toplantilarin isyerinde sikhiginin fazla oldugunu soylerken yarisi ise uzaktan
calisirken toplanti sikhiginin arttigini belirtmistir. Ancak konu isyerlerinde ki etkinliklere geldiginde bir grup
toplantilarin iki calisma seklinde de esit derecede etkili oldugunu belirtirken bir digerleri ise is yerinde daha
etkili oldugunu belirtti. Cok az sayida kisi uzaktan gerceklesen toplantilarin cok daha etkili oldugunu belirtti.
Yalnizca uzaktan ¢alisan kisiler toplantilarin daha siklikla gerceklestigini belirtti.

Uzaktan calisanlar toplanti sikligi ve etkili olmasi
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Daha sik ve Daha sik ve Yaklasik ayni  Her iki durumda Yaklasik ayni  Daha az seyrek Daha az sik ve
daha etkili daha az etkili sikliktaama  daayniseviye  sikliktaama ama daha etkili daha az etkili
daha etkili daha az etkili
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Kaynak: Sadece Uzaktan Calisanlar

Cevrimici konferans araclarinin nasil kullanilacagini 6grenmek gibi yeni becerileri kazandik ve bircok
zorlukla karsilastik. Bununla birlikte bir ekran araciligi ile iletisim kurarken konusma akisini belirlemeyi,
sanal bir ortamda yiiz ifadelerimizi ve vicut dilimizi nasil yorumlayacagimizi 6grendik. Sadece internet
araciligr ile toplantilari gerceklestiren kisilerin etkililik oranini yliksek olarak belirtmesi ilging bir tablo ortaya
cikariyor.. Clnka iki tlrlG toplanti deneyimini de yasayan kisiler bdyle bir ylkseklikten bahsetmemektedir.
Bunun nedeni uzaktan calisan ekiplerin toplantilari cok daha etkili kilabilmek adina yeni stratejiler
gelistirmis olmasindan kaynaklanabilir.



Uzaktan calisanlar toplanti sikligi ve etkiligi
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B Mikemmmelliyetci B Orkestra Sefi B Uygulamaci B Analitik Mucit
W Girisken W itici Giig Uzman B Takim Oyuncusu

Kaynak: Sadece Uzaktan Calisanlar

Genel olarak bakildiginda Analitik takim roliine sahip kisiler toplantilarin sikligi ve etkiligi ile ilgili fazla bir
degisiklik olmadigini belirtmislerdir. Ancak sosyal odakli roller olan Girisken, Orkestra Sefi ve Takim Oyuncusu
toplantilarin sikligi ve etkiligi konusunda olumlu rapor vermislerdir.

Toplantilara en olumsuz bakan roller ise Mucitler, Girigskenler ve Itici Glgler olmustur. Bu durumun nedeni
toplanti zamanlarinda, yeni fikirlerin ortaya ¢cikmasindan ziyade, dncelikli olarak planlama ve uygulama
konulari konusuldu. Dolayisiyla bu takim roltne sahip kisiler toplantilardan daha az tatmin oldu veya
toplantilardan dislandilar.



Yonetim

Yalnizca is yerlerinde ¢alisan yoneticiler en olumlu sonuglar ortaya koydu.% 50'si fark edilir derecede daha
yetenekli hissettigini ve% 33'l biraz daha yetenekli hissettigini belirtti.

Her iki ortamda da galisan yoneticilerimizin% 56'si her iki baglamdaki performanslarindan memnun kaldi ve
% 38'i isyerinde daha iyi yonettiklerini hissetti. Bu gruptaki hicbir yonetici, uzaktan performanslarinin daha iyi
oldugunu dusinmedi.

Yalnizca uzaktan calisan yoneticiler icin durum biraz farkliydi. Yine, en biylk grup (% 41) yonetim
performanslarinin her iki baglamda da ayni oldugunu belirtti ancak uzaktan galismaya olumlu yaklastiklarini
belirttiler, %40" uzaktan liderlikte daha etkin oldugunu belirttiler (biraz, fark edilir derecede veya ¢ok) ve %
19'u yonetim kapasitelerinin azaldigini belirttiler .

Son 6 aylik yoneticilik performansinizi nasil
degerlendiriyorsunuz ?
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Kaynak: Sadece Uzaktan Calisanlar

Uzaktan calisan grubun genel olarak uzaktan calisma konusunda daha olumlu rapor verdigi gorilUyor. Bu
grubun uzaktan yonetimin etkililigine iliskin algisinin, karsilastirma yapmak icin gerekceleri olmadigi icin mi
yoksa uzaktan yonetirken zorlanan kisilerin isyerine daha erken doénme firsatini yakaladiklari icin mi
gerceklestigini tahmin etmek biraz glc olabilir.



Takim Rollerine Gore Dagilim
Son 6 aylik yoneticilik performansinizi nasil degerlendiriyosunuz ?
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B Cok daha az etkili

Kaynak: Sadece uzaktan galisanlar

Takim RolU dilinde sosyal odakli roller, uzaktan calisirken yonetsel performanslarina en ¢ok glivenen kisiler
oldu. Mikemmeliyetgi, Uygulamaci ve Analitikler uzaktan calisma temposunda yonetsel yetkinliklerinin
olumsuz bir sekilde etkilendigini belirtti. Tek basina calismaktan hoslanan ve karsilarindaki kisilere fikirlerini
aktarmakta en fazla zorlanan takim rollerinden olan Mucit ve Uzmanlar ise yonetsel yetkinliklerinde gozle

goralur élctde bir disits oldugunu belirttiler.

Uzaktan Calismanin Olumsuz Yanlari

Katilimcilarimiza “Uzaktan calistiginiz sirada (varsa) is yerinize iliskin neyi 6zlediniz?” seklinde bir soru
yonelttik.

Uzaktan Calisirken Ozledikleriniz
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gormek duygusu cikan sponten hissettigine  kisisel / is
fikirler dair fikre  sinirlari / alan
sahip olmak

M Birlesik Grup W Uzaktan Calisan

Kaynak: Uzaktan galisanlar ve birlestirilmis grup



Anket yaptigimiz her iki grup da meslektaslarini ylizylize gérmeyi ve tartisma ortaminda cikan yeni fikirler
olusturma imkanlarini kagirdiklarini belirttiler. Bu durum is yerine gidip gelme olmadigi icin olusan lojistik
agisindan konfora ve ev- is hayati arasinda denge olusturma durumuna gore daha énemli olarak degerlendirildi.

Cogunlukla sadece uzaktan ¢alisanlar ile bir sire uzaktan calisanlar ayni cevaplari verdiler. Sadece evden
calisanlaris yerinde karsilastiklari net sinirlari ve is yerine gidip gelme arasindaki seyahati 6zledigini belirtti.

Her iki durumda da calisanlar ortalama 3.04 yanit verirken, yalnizca uzaktan ¢alisanlardan 2.83 yanit
verdiler, bu da her iki durumda da calisanlarin genellikle uzaktan ¢alismaya daha az istekli olanlar oldugu
fikrini destekledi.

Uzaktan Calisirken Ozledikleriniz
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Kaynak: Uzaktan Calisan ve birlestirilmis grup



Takim rolleri géz 6ntne alindiginda Mikemmelliyetgiler, Takim Oyunculari ve Orkestra Sefleri en ¢ok
meslektaslarini ylzylze gérmeyi 6zlediklerini belirttiler. Girigkenler ve Takim Oyunculari dostluk ve birliktelik
duygularini 6zlediklerini belirttiler. Takim Oyunculari, Mikemmelliyetgiler ve Uzmanlar ise diger takim
arkadaslarinin nasil hissettigini ve fikirlerini 6grenmek istediklerini belirttiler.

Uzmanlar, ise is ve ev arasindaki ¢izginin net olmasini 6zlediklerini belirtmistir.
itici Guig, Mucit ve Giriskenler ise tartismalar yoluyla ortaya cikan yeni fikirleri gézden kacirdiklarini ve bu tarz
bir ortami 6zlediklerini belirttiler.

Uzaktan Calismanin Yararlari

Katilimcilarimiza “Uzaktan calisirken (varsa) en ¢ok neleri yararli buldunuz?” seklinde bir soru yonelttik.Bir
kez daha gorildu ki, yalnizca uzaktan calisan grubumuz, birlesik gruptan 2,69'a karsilik ortalama 3,55 yanit
vererek uzaktan calisma hakkinda daha fazla olumlu rapor verdi.

Uzaktan ¢alismayla ilgili neler (varsa) yararli?
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Kaynak: Uzaktan galisan ve birlestirilmis grup

Uzaktan calismanin faydalari hakkindaki bu soruya yanit olarak, anket yaptigimiz kisilerin cogu ise gidip
gelirken yolda gecen zamanin eksikligi ve daha esnek bir program benimseme olanagi gibi pratik hususlari
belirttiler. Yalnizca uzaktan ¢alisanlar ev ortaminin daha az dikkat dagitici oldugunu belirtti. Zamanlarini bélen yani
birlesik gruplardaki kisiler icinse durum bu sekilde olmadi. Birlesik gruptaki kisiler tercihlerine gére arada evden
arada da ofisten ¢alismanin kendilerine faydali oldugunu belirtti.



Uzaktan calismayla ilgili neler (varsa) yararh?
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Kaynak: Uzaktan ¢alisan ve birlestirilmis grup

Takim Rollerine bakildiginda sabirsiz olmalari ile taninan, itici Glgler ise gidip gelmek konusunda yolculuk
sirelerinin kisalmasindan dolayi uzaktan calismaya daha deger verdi. Ayrica, uzaktan calismanin bir avantaji
olarak esnek programa sahip olarak zamanlarini daha cok control ettiklerini bildirerek en ylksek puani
verenler arasindaydilar. Analitik ve itici Giigler kisiler tarafindan rahatsi edilmedikleri icin en fazla memnun olan
kisilerdi.

Aslinda derinlemesine ¢alismak icin odaklanma ihtiyacinda olduklarindan, Mukemmelliyetgileri ve
Uzmanlari burada en ylksek puan alanlar arasinda gérmeyi bekleyebilirdik. Bununla birlikte, uzaktan calisma
(6zellikle evden calisiyorsaniz), bazilariicin daha az dikkat dagitmaktan ziyade evdeki kisilere daha fazla zaman
ayirma zorunlulugunu da beraberinde getirdigi icin bu kisilerin odaklanmakta daha da zorlanmasina neden
olmus olabilir.



Daha tahmin edilebilir bir sekilde, Mucitler ve Giriskenler, daha esnek bir ¢alisma ortaminin kendilerine
faydasi oldugunu belirttiler. Bu roller daha az yapilandiriimis bir sekilde calisma egilimindedir, bu nedenle uzaktan
calisma, ofis c¢alismasinin kisitlamalarindan uzaklagsmalarina ve guigli yonlerine daha uygun bir c¢alisma
yontemine gecmelerine izin verecektir.

Uygulamacilar ve itici Gigler icin uzaktan calismanin daha hedef odakli ve net bir ajanda icerisinde
gorismelerin yapilmasina sebebiyet verdigini belirttiler.

Sonug

Uzaktan calisma Uretkenligi artiriyor gibi gériintrken, islere katihm ve ise adanmislik seviyelerini de bir miktar
tehdit ettigi belirlenmistir.

Uzaktan calismanin faydalarini ve dezavantajlarini bildirirken kisilerin 6ncelikli tercih ettikleri Takim Roll
davranis 6zelliklerine gore gorusleri de farklilik gdsterdi. Belirgin gérev odakli rollere sahip olanlar, genel olarak
daha olumlu deneyimler gosterme egilimindeyken, sosyal ve insan odakl rollere sahip olanlar ve bir projenin
ilk asamalarinda yer alanlar, sanal ekip calismasinda kendilerini daha kisitlanmis hissettiklerini ifade ettiler.

Genel olarak, sadece uzaktan calisanlar, her iki ortamda da calisanlara gore, uzaktan calisma konusundaki
fikirlerini daha olumlu bir sekilde rapor ettiler; bu ikinci grubun (yani hem uzaktan calismayl hem de ofis
ortaminda calismay! deneyimlemis grup) uzaktan calismakta zorlandigindan mimkin olan en kisa sirede
isyerine ddnmiis olabilecegini bize gdsterebilir. isyerinde kalan grup, yanitlarinda en az fark edilebilir ériinti
gosterdi ve bu nedenle yari-kontrol grubu olarak hareket etti.

“Belbin, 30 yili askin siiredir, 2 milyonun (zerinde kullanicisi ile yiiksek performansh ekipler kurmak ve varolan
ekipleri gliclendirmek icin ¢calismaktadir. Pandemi siirecinde Belbin bireysel ve takim raporlari ile
olusturdugumuz ve zoom lizerinden gergeklestirilen Uzaktan Calisan Ekiplerin verimliligini arttirmaya yénelik
atélye calismalarimiz en fazla talep géren editimlerimizden biri oldu.”

Uzaktan ¢alisan ekiplerin performansini arttirmaya yénelik yarim giinliik ve 1 tam giinliik atélye
calismalarimizia ilgili bizimle iletisime gecebilirsiniz!

0216 336 03 50

info@sierradanismanlik.com
www.sierradanismanlik.com
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